Manual de Usuario — App Home Delivery para Shopify

Introduccion

HomeDelivery

ALABELLA

La aplicacion Home Delivery para Shopify te permite conectar tu tienda con la red de despacho de
Home Delivery directamente desde el panel de administraciéon de Shopify. Desde aqui puedes
sincronizar tus 6rdenes, generar envios, imprimir etiquetas y hacer seguimiento a tus despachos, sin
salir de Shopify.

Este manual explica el proceso de activacién (onboarding) y las funcionalidades disponibles en cada
seccion de la app.

Links utiles:

e Home Delivery en Shopify App Store: https://apps.shopify.com/home-delivery
¢ Home Delivery Plataforma: https://homedelivery-uat.homedelivery.cl



https://apps.shopify.com/home-delivery
https://homedelivery-uat.homedelivery.cl/

1. Proceso de integracion (Onboarding)

Al instalar la app por primera vez, se abrirad un asistente de configuracién de 2 pasos que debes
completar antes de poder usar la app.

Paso 0 — Instalacion App

Al presionar el botén “Instalar” en Shopify, si la app queda en pantalla de
"Redirigiendo...” revisar en la barra de direcciones del navegador, ya que puede haber
un bloqueo de la sesién por redirecciones. Presionar “Permitir siempre”.

Home Delivery

Redirigiendo...

Paso 1 — Bienvenida
Se presenta una introduccién a los beneficios de la integracién:

e Sincronizacién automatica de 6rdenes Shopify con HomeDelivery.
e Seguimiento de envios en tiempo real.

e [mpresién de etiquetas con 1 clic.

e (Gestion centralizada desde el panel de Shopify.

Haz clic en "Comenzar configuracion” para continuar.

HomeDelivery
FALASELLA

CONFIGURACION INICIA

Bienvenido a
Home Shopify App

hecta tu tienda Shopify con la plataforma HomeDelivery.
stiona tus despachos desde un solo lugar.

Home

if:
S s ety con D kit ) shopify
Realiza seguimiento de envios en tiempo real

Imprime tus etiquetas con 1 clic

Gestiona desde el panel de Shopify



Paso 2 — Conexion con Home Delivery (ID de Integracion)

En este paso debes ingresar tu ID de Integracion, el cual vincula tu tienda Shopify con tu cuenta de
Home Delivery.

Importante: Este ID te lo entrega directamente Home Delivery (Plataforma). No debes crearlo ty;
nosotros te lo proporcionamos al momento de habilitar tu cuenta como cliente (sender).

Si necesitas ubicarlo por tu cuenta dentro de la plataforma, la ruta es:

Ingresa a HomeDelivery.

Ve a Administracién.

Abre Sistema — Integraciones Ecommerce.
Copia el ID de Integracion.

B e

Pega el ID en el campo correspondiente y presiona "Validar y guardar”. La app valida que el ID sea
correcto antes de guardar la conexidn.

Este paso solo se realiza una vez; no es necesario repetirlo.

:Dénde encuentro mi ID?

Conecta con
Home

ngresa tu ID de Integracion para vincular tu tienda con la platafor

rauli-1In5livEmyshopify.com

1D DE INTEGRACION HD

sh_88a026a319735



Confirmacion

Al validar correctamente el ID, se muestra una pantalla de "jIntegracion exitosa!" y la app te
redirige automaticamente al panel principal.

1D de Integracién validado y actualizado
correctamente.

iIntegracion exitosa!

Tu tienda Shopify ya esta conectada con Home



2. Navegacion general

La app cuenta con un menu lateral con acceso directo a las siguientes secciones:

Seccién Funcién
Inicio Panel de control (Dashboard) con métricas generales
Sincronizacién Administracion de érdenes de Shopify y su envio a HD

Mis envios en HD Seguimiento logistico de los envios ya generados

Configuracion Datos de la integracion y preferencias de operacion

Centro de ayuda Preguntas frecuentes y soporte

El ment puede compactarse para ganar espacio de pantalla usando el icono ubicado en la parte
inferior.

Configuracion

b For

Opciones

Expandir ment




3. Inicio (Dashboard)

Es la pantalla principal y resume la actividad de tu tienda de un vistazo:

e Ordenes: total de 6rdenes recibidas desde Shopify.

o Enviadas a HD: 6rdenes que ya generaron un envio (SHO) en Home Delivery.
e Borrador: drdenes traspasadas a HD pero ain no convertidas en envio.

o Con error: 6rdenes que presentaron un problema al enviarse a HD.

Ademas, incluye graficos de:

e Ordenes por mes, con la evolucion de los dltimos meses.

o Estado en HomeDelivery, con la distribucion de tus envios procesados, en borrador o con
error.

o Formas de entrega, con las opciones de despacho mas elegidas por tus clientes en el
checkout.

Dashboard

ORDENES ENVIADAS A HD BORRADOR CON ERROR

Y 19 .. @ 1.0 O 3, . O 0.

Ordenes por mes Estado en HomeDelivery

Cb Formasde entrega




4, Sincronizacion

Aqui se listan todas las 6rdenes provenientes de Shopify junto con su estado de sincronizacién en
Home Delivery. La tabla se divide en dos bloques: columnas de Shopify (datos de la orden) y
columnas de HomeDelivery (estado del envio en la BD de Home Delivery).

Tarjetas de resumen

En la parte superior se muestran contadores por estado (Sin enviar, En borrador, Generada, Con
advertencia, Error HD). Al hacer clic en una tarjeta, la tabla se filtra automéaticamente por ese estado.

Sincronizacion de 6rdenes P

& Actualizar 6rdenes
pify — HomeDe

Acciones disponibles por orden

e Sincronizar (icono de recarga): guarda la orden en HomeDelivery como borrador. La orden
queda registrada, pero ain no genera etiqueta ni niumero de envio (SHO).

o Editar: permite corregir datos de la orden (por ejemplo, direccién) antes de procesarla,
disponible cuando la orden esta en borrador o con error, los datos se modifican solo en HD,
no se modifican datos de Shopify.

e Procesar envio: genera el envio definitivo en a la red logistica (nimero SHO) y su etiqueta,
dejando el paquete listo para despacho.

e Obtener etiqueta: descarga la etiqueta del envio ya generado.

¢ Generar manifiesto: descarga el manifiesto en PDF del envio.

Diferencia clave: Sincronizar solo traspasa la orden como borrador; Procesar envio es lo que
efectivamente crea el envio y la etiqueta en la red logistica de Home Delivery.

Sincronizacion de érdenes o

& Actualizar ordenes
HomeDelivery

SHOPIFY B
s i n | Syncr

NePedido  Fecha tems  Forma de entrega acon HD SHO Acciones Pre-envio Acciones Post-envio

#1019 20-07-2026, 2. 1 HomeDelivery REGULAR & Editar < Procesar envio
#1018 3-07-2( 1:28 1 HomeDelivery REGULAR B vermas SHOFCLO®AeRR 104581 T e B

#1017 07-2026, 13:30 1 HomeDelivery REGULAR B vermas SHOFCLB@AY

#1016 13-07-20; 1 HomeDelivery REGULAR B vermas

s}

< Procesar envio



Seleccion multiple

Puedes seleccionar varias 6rdenes con casillas de verificacién para imprimir etiquetas o generar
un manifiesto de forma masiva, solo de aquellas donde ya se generé una SHO.

(% Selecciona mds filas con el checkbox
@  N°Pedido Fecha ftems  Formade entrega Més informacién | Syncro conHD SHO Acciones Pre-envio Acciones Post-envio
#1019 20-07-2026,22:04 1 HomeDelivery REGULAR ~ [D Vermas T Borrador | 3/ Editar < Procesarenvio a B
¥ #1018 13-07-2026,14:28 1 HomeDelivery REGULAR [ Vermas SHOFCLOBRBAB184581 o Editar Procesar envio a8 B
¥ #1017 13-07-202613:30 1  HomeDeliveryREGULAR [ vermas SHOFCLOB0000104582 o £ edix Procesar envio & B
#1016 13-07-2026,13:02 1  HomeDelivery REGULAR [ Vermas - - & # editr g Procesar envio a8 B
Filtros

Puedes buscar por nimero de pedido, cliente o SHO, y filtrar por fecha de creacién o forma de
entrega.

Buscar por N2 pedido, cliente o SHO Fecha de creacién de orden ( Forma de entrega
Q. SHOFCLO00000104581 B Seleccionar rango Todas las entregas X Limpiar
—_ Todas las entregas v
SHOPIFY [
Express
N°Pedido Fecha items Formade entrega Mas informacion | Syncro con HD nes Pre-envio

HomeDelivery REGULAR

#1018 13.07-2026,14:28 1 HomeDeliveryREGULAR [ Vermis Standard Pracesa



5. Mis envios en HD

Esta seccion refleja el estado logistico de los envios que ya fueron generados en Home Delivery (es
decir, aquellos que pasaron por "Procesar envio"), también estaran listados aquellos cuyo origen sea
distinto a “Shopify”, ejemplo: directamente en la plataforma de Home Delivery.

Tarjetas de estado

Los envios se agrupan por etapa: En preparacion, En retiro, En transito, En Reparto, Entregado y
Problemas de envio. Al igual que en Sincronizacién, cada tarjeta funciona como filtro rapido.

Mis envios Sola Shapify
Estado logistico de las érdenes generadas desde Shopify - Ra
S e TRANSITO g D o oo
)
© 3 © o 0 0 “ o & 0
F Ri
Ej.SHO-123 0 OC-456 Bl 28jun, 2026 - 28 jul, 2026 Todas Todas O Limpiar filtros
SHO /Paquete oc LPNFala Fecha Creacién Fecha Estado Destino Estado Acciones
SHOFCLODO000103742 1181 . 20-07-2026 24 07-2036 Santiago Orden Cread :
[ ; ble 4-07-2026 4-0 026 rden Creada [
e -
SHOFCLODAR0A104581 1018 - 28072026 Chillan Orden Cread .
N ; ble 3-07-2026 8-07-2026 rden Creada [
test -
SHOFCLO0A000104582 Chillin .
1017 e ; ble 13-07-2026 28-07-2026 h Orden Creada [<

PROCESANDO

Filtros disponibles

e Busqueda por nimero SHO u OC.

e Rango de fechas de creacién del envio.

e Regién y comuna de destino.

o Interruptor "Solo Shopify", para mostrar inicamente los envios originados en la tienda.

Mis envios e
Estada logistico de las érdenes generadas desde Shopify - Raul
N PREPARACION NRETIRO NTRANSITO N REPARTO ENTREGADD ROBLEMAS
I o 0 S @ 0 oo
SHOFCLO00000103742 B 28jun, 2026 -28jul, 2026 Todas Todas O Limpiar filtros
SHO / Paquete oc LPNFala Fecha Creacién Fecha Estado Destino Estado Acciones
SHOFCLO0DO0103742 i -
1181 [ ponible 24-07-2026 24-07-2026 Santiago ) Orden Creada =)

PROCESANDD

Acciones por envio

e Ver historial: muestra la linea de tiempo completa de estados por los que ha pasado el
paquete.
e Obtener etiqueta(s): descarga la etiqueta en PDF.



Generar manifiesto: descarga el manifiesto del envio.

También es posible seleccionar varios envios para imprimir etiquetas o generar manifiestos de
forma masiva.

e

e

% 2seleccionados

SHO / Paquete oc
SHOFCLODOOORA103742

SHOFCLO00000104581

SHOFCLOOOOO0104582

1181

1018

1017

LPNFala

© Imprimir etiquetas B Generar Manifiesto

Fecha Creacién

24-07-2026

13-07-2026

13-07-2026

Fecha Estado

24-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

Destino

Santiaga

Chillan
5t 000

Chillan
Direc

Estado

Orden Creada

Orden Creada

Orden Creada

Acciones



6. Administracion

Configuracion

Datos de Tienda e Integraciéon: Muestra el nombre y dominio de tu tienda Shopify (no editables) y tu
ID de Integracion de HD, el cual puede visualizarse, ocultarse o actualizarse mediante el icono de

edicion.

Configuracion

Administra los datos de tu tienda y la conexion con HomeDelivery.

@ Datos de Tienda e Integracion

Administra el dominio de tu tienda Shopify y el ID de Integraciéon de HomeDelivery.

Nombre de tienda

Rauli

URL de tienda

rauli-11n511lvf.myshopify.com

El dominio de tu tienda Shopify. No es editable.

Caédigo de Sender asignado (HD)

Codigo de transportista/nodo origen asignado en HomeDelivery.

ID de Integracionde HD (4

Encuéntralo en HomeDelivery — Administracion — Sistema — Integraciones Ecommerce.




Salud de Integracion: Permite verificar en cualquier momento que la conexién esté funcionando
correctamente:

e Verificar sesiéon: comprueba que la app siga correctamente instalada en Shopify y que el ID
de Integracion sea valido.
e Re-sincronizar Carrier Service: vuelve a sincronizar las opciones de transporte de

HomeDelivery con Shopify, util si las opciones de envio no aparecen correctamente en el
checkout.

/\» Salud de Integracién

Verifica que la conexién entre tu tienda Shopify y HomeDelivery esté activa y funcionando
correctamente. También puedes re-sincronizar el Carrier Service para asegurarte de que las
opciones de envio estén actualizadas.

@ Verificar sesion 3 Re-sincronizar Carrier Service

Tienda: rauli-1In5lIvf.myshopify.com

Sesion Shopify:
ID de Integracion HD:



Preferencias de Operacion: Estas cuatro opciones permiten automatizar el flujo de trabajo:

1. Sincronizacion automatica (HD como preferencia): si se activa, toda orden del checkout
se crea automaticamente como borrador en HomeDelivery, sin necesidad de presionar
"Sincronizar" manualmente en cada una.

2. Habilitar HomeDelivery como Carrier Service: activa que las opciones y tarifas de envio
de HomeDelivery aparezcan en el checkout de la tienda.

3. Generacion de SHO automatica: cuando el cliente elige HomeDelivery como forma de
envio, la orden se procesa automdaticamente (se genera el SHO y la etiqueta) al confirmarse
la compra, sin requerir presionar "Procesar envio” manualmente. Esta opcién depende de
que el Carrier Service esté habilitado.

4. Sincronizacién de Fulfillments: Home Delivery al detectar un cambio de estado de un
envio hard una actualizacién automatica hacia Shopify para actualizar columna “Estado de la
entrega” en los Pedidos de Shopify, evitando asi tener que hacerlo mediante una
manualidad.

25 Preferencias de Operacion

Configura cémo HomeDelivery interactiia con tu tienda y tus envios

2 HomeDelivery como preferencia: Sincronizacion automatica
Toi

cada érden se deberd presionar botén de "Sincronizar en HD"

ella orden del checkout se creard inmediatamente como borradores en el ecosistema de HomeDelivery independiente de la eleccion del cliente, en caso de no habi esta opcion por

Cb Habilitar HomeDelivery como Carrier Service

Habilita HomeDelivery como carrier service. De esto depende que salgan nuestras opciones de envioy tarifas en el checkout al cliente.

4 Generacién de SHO automética

s envios donde el cliente e: arrier service se intentaran hacer automatican

(creacion de SHO

etiqueta), en caso de no habilitar esta

y cuando esté habilitado HD como preferencia) y po

sionar botén de "Procesar envio

< Sincronizacién de Fulfillments

Habilita la actualizacion automatica de los estados de envio hacia Shopify (Preparado, En Transito, Reparto, Entregado).



Productos

Shopify no entrega alto/ancho/largo de los productos (solo a veces el peso). Por eso la App de Home
Delivery mantiene su propio catdlogo de dimensiones ("mantenedor”, vista de Productos) y lo usa
para cotizar y crear el envio.

Productos ~

© Sincronizar catélogo
Dir es por producto — se usan para afinar |a cotizacién de envio en el checkout.

=,  Dimensiones por defecto de la tienda

25 30 30 1 Guardar

TOTAL VARIANTES __ CONDIMENSIONES __ PENDIENTES
n

® 28 © 1 © 27

Producto Alta (em) Ancho (em) Largo (em) Peso (kg) Estado Guardar
. An?Ianhm\cﬂF:mMax (256 GB) 98 28 48 i

Y Apple iPhone Air
et

Para hacer la cotizacion en el checkout ;de dénde sale cada dato? Para cada producto del carrito,
las validaciones de dimensiones son en este orden:

1. Real-cargado en el mantenedor (o peso real de Shopify).
2. Default de la tienda - configurado por el comercio.

Cuando hay mas de un producto (o varias unidades), no se envian varias cajas — se suman los
volumenes y esa suma se convierte en un cubo equivalente:

producto A (vol) —
producto B (vol) ——» suma total - arista = ¥/suma —» caja AxAxA

producto C (vol) -

Ejemplo: 1x iPhone Air (sin dato > default 25x30x30) + 2x iPhone 17 Pro Max (28x38x48 real):

e Volumen = (25x30x30x1) + (28x38x48x2) = 124.644 cm"®
e Cajafinal = 50x50%x50cm
o Peso = 3kg (real Air) + 2kgx2 (mantenedor) = 7kg




Reglas de pagos por envio
Médulo que define reglas personalizadas para cobrar envios segun la regién de destino del cliente.

Actualmente Home Delivery tiene su propio cotizador, que funciona entregando una respuesta al
checkout a partir de las dimensiones del producto y la direccién de destino. Este médulo tiene como
objetivo aplicar configuraciones adicionales a la respuesta del cotizador, donde se puede aplicar
envio gratis sobre cierto rango, costos fijos y costos de porcentaje sobre la cotizacién entregada por
Home Delivery.

Descripcion de cada columna del mantenedor

o Envios gratis sobre: Monto de la venta a partir del cual el cliente no pagara costo de envio
en Shopify.

e Costo Fijo: Se le mostrara y cobrara un valor fijo por esta regidn(es), ignorando la tarifa
original entregada por Home Delivery.

e Costo Porcentaje: Se le mostrara y cobrara un porcentaje (%) de la tarifa original calculada
por Home Delivery. Util por ejemplo si se quiere cobrar IVA adicional (119%).

Reglas de pagos por envio [T S—

Regidn Envios gratis sobre Costo Fijo Costa Porcentaje

» Aplicar misma tarifa para todas las regiones & $ 100000 ® ¢ 4990

*Ejemplo de mantenedor en imagen anterior: Si el carrito supera el umbral de $100.000
entonces NO se aplicara costo por envio al cliente final en su checkout, si no se supera
ese umbral entonces se cobra $4.990 por el envio independiente de la regién de
destino.



7. Centro de ayuda

Incluye preguntas frecuentes sobre el uso de la app, un acceso directo a la plataforma oficial de
Home Delivery (para gestiones avanzadas, devoluciones y liquidaciones) y un botén para levantar
un ticket de soporte ante cualquier problema con una orden, facturacién o asistencia técnica.

Centro de Ayuda

Encuentra respuestas ra| guias sobre como utilizar la integracion de Shopify con HomeDelivery

Preguntas Frecuentes Mas Gestion y Opciones

elve tus d bre | cion del dia a di

(¢Para qué sirve cada pagina del mend?

ial de HomeDelivery

Inicio: Es el Dashboard o pan ntrol, donde les visualizar ry
ci6n de los Gltir
- & Ir aHomeDelivery Oficial
Sincronizacién: Aqui pu v 1det todas las érdenes que caen de S
in: i r
Mis envios en HD: Muest flejo directo de rd que ya fue onvert
t ipal e De
Soporte y tickets
Configuracion: Te nite enlazar la integracion, activar o desactivar
mo interactua tu tienda con nuestro ecosistema.
Si presentas problemas con alguna orden en
particular, f; )
Qué diferencia hay entre "Sincronizar" y "Procesar envio"? v asistencia técni des levantar un ticket

directam

HomeDelivery.
&Qué son las Preferencias de Operacién?

& Levantar Ticket en HD
:Dénde puedo gestionar mas opciones de mi envio?



8. ;Cémo funciona el cotizador en el checkout?

Cuando el comprador llega al paso de envio, Shopify consulta a Home Delivery (API Fee) el costo de
despacho en tiempo real, segtin la comuna de destino (En ejemplo: campo “City”) y las dimensiones
del carrito. Home Delivery responde con una o mas opciones (por ejemplo Same Day, Express,
Regular), cada una con su precio y fecha estimada de entrega, que aparecen en el checkout como
"HomeDelivery [tipo de servicio]".

Delivery

Country/Region
Chile

First name Last name
Jorge Baeza

Address
Las Quilas

() Add a house number if you have one

Apartment, suite, etc. (optional)

Postal code (optional) City

00000 Chillan

Region

Nuble Y
Phone (optional)

9 9999 9999 O B~

Save this information for next time

Shipping method

Servicio de Entrega - FREE
Entrega: Martes, 28 de julio de 2026

Standard FREE
3 to 5 business days

© HomeDelivery REGULAR $3,703
2 to 3 business days

Express $14,103
110 2 business days

Requiere tener activa la opcion "Habilitar HomeDelivery como Carrier Service" en Configuracion.
Si no es posible calcular una tarifa, simplemente no se muestran opciones de HD; el checkout nunca
se bloquea. Si dejan de aparecer, usa "Re-sincronizar Carrier Service" en Configuracion.



Resumen rapido

e EIID de Integracion lo entrega Home Delivery; solo se ingresa una vez durante el
onboarding.

e Sincronizar = guardar como borrador.

e Procesar envio = generar el envio real (SHO + etiqueta).

e Sincronizacién = vista operativa de 6rdenes de Shopify alineadas con HD.

e Mis envios en HD = vista logistica/seguimiento de los envios ya generados.

e LasPreferencias de Operacion en Configuracion permiten automatizar todo el flujo sin
intervencién manual.



	Introducción
	1. Proceso de integración (Onboarding)
	Paso 0 — Instalación App
	Paso 1 — Bienvenida

	Paso 2 — Conexión con Home Delivery (ID de Integración)
	Confirmación

	2. Navegación general
	3. Inicio (Dashboard)
	4. Sincronización
	Tarjetas de resumen
	Acciones disponibles por orden
	Selección múltiple
	Filtros

	5. Mis envíos en HD
	Tarjetas de estado
	Filtros disponibles
	Acciones por envío

	6. Administración
	Configuración
	Productos
	Reglas de pagos por envío

	7. Centro de ayuda
	8. ¿Cómo funciona el cotizador en el checkout?
	Resumen rápido

