Manual de Usuario — App Home Delivery para Jumpseller

Introduccion

Jumpseller

HomeDelivery

ALABELLA

La aplicacion Home Delivery para Jumpseller te permite conectar tu tienda con la red de despacho
de Home Delivery directamente desde el panel de administracién de Jumpseller. Desde aqui puedes
sincronizar tus érdenes, generar envios, imprimir etiquetas y hacer seguimiento a tus despachos, sin
salir de Jumpseller.

Este manual explica el proceso de activacidon (onboarding) y las funcionalidades disponibles en cada
seccion de la app.

Links utiles:

e Home Delivery Plataforma: https://homedelivery.cl
e Galeria de Apps de Jumpseller: https://jumpseller.cl/apps


https://homedelivery.cl/
https://jumpseller.cl/apps

1. Proceso de integracion (Onboarding)

Al instalar la app por primera vez, se abrirad un asistente de configuracién de 2 pasos que debes
completar antes de poder usar la app.

Paso 0 — Instalacion App

1. Busqueda e instalacion: En el panel de Jumpseller, dirigete a la seccion de
Aplicaciones, busca "Home Delivery" y haz clic en "Instalar gratis".

2. Seleccion del Plan: Selecciona el plan "Gratis" (home-delivery-gratis). La aplicacioén
no tiene costos de instalacién ni mensualidad; Unicamente se tarifican los envios
operados segun tu cuenta con Home Delivery.

< Selecciona un plan Confirmar y continuar

Gratis

home-delivery-gratis
Gratis

« App sin costo de instalaci6n ni
mensualidad

« Los envios se cobran segin las
tarifas de tu cuenta Home
Delivery



3. Enlace de tienda: Ingresa el codigo identificador de tu tienda Jumpseller (por
ejemplo, 634300) y haz clic en "Conectar Tienda".

o)

Conectar Home Delivery

Autoriza a Home Delivery para gestionar tus envios en
JumpSeller

Tienda a enlazar

634300

Al hacer clic en "Conectar Tienda", seras redirigido al portal de autorizacion

de JumpSeller para aprobar los permisos requeridos.

4. Autorizaciéon de permisos: Revisa los accesos solicitados y haz clic en "Aceptar" para
autorizar a Home Delivery la gestion segura de productos, pedidos, webhooks,
meétodos de envio y fulfillments.

Jumpseller

Autorizacién requerida
¢Autorizas a Home Delivery para usar tu cuenta?
Esta aplicacion tendra permisos para:

Read products  Write products  Read orders  Write orders Read store Read hooks  Write hooks Read shipping methods  Write shipping methods Read fulfillments  Write fulfillments

Denegar



Paso 1 — Bienvenida
Se presenta una introduccién a los beneficios de la integracidn:

e Sincronizacién automatica de érdenes Jumpseller con HomeDelivery.
e Seguimiento de envios en tiempo real.

e Impresion de etiquetas con 1 clic.

e (Gestién centralizada desde el panel de Jumpseller.

Haz clic en "Comenzar configuracién” para continuar.

4} Jumpseller < Humeggl ery

Bienvenido a la App
Home Jumpseller

a tu tienda Jumps con la plataforma HomeDelivery.cly

Home Pdump

@ Aplicaciones

Galeria

scle el panel de Jumpseller




Paso 2 — Conexion con Home Delivery (ID de Integracion)

En este paso debes ingresar tu ID de Integracion, el cual vincula tu tienda Jumpseller con tu cuenta
de Home Delivery.

Importante: Este ID te lo entrega directamente Home Delivery (Plataforma). No debes crearlo ty;
nosotros te lo proporcionamos al momento de habilitar tu cuenta como cliente (sender).

Si necesitas ubicarlo por tu cuenta dentro de la plataforma, la ruta es:

Ingresa a HomeDelivery.

Ve a Administracién.

Abre Sistema — Integraciones Ecommerce.
Copia el ID de Integracion.

B e

Pega el ID en el campo correspondiente y presiona "Validar y guardar”. La app valida que el ID sea
correcto antes de guardar la conexidn.

Este paso solo se realiza una vez; no es necesario repetirlo.

% Jumpseller HomeDslivery -

iDénde encuentro mi ID?

Conectacon
Home

634300

Galeria

ju_28echl1438a25f1a3a0f8e2dad1c6b313bb5313b029c2dead3f

Al validar correctamente el ID, se muestra una pantalla de "jIntegracion exitosa!" y la app te
redirige automaticamente al panel principal.



2. Navegacion general

La app cuenta con un menu lateral con acceso directo a las siguientes secciones:

Seccién Funcién
Inicio Panel de control (Dashboard) con métricas generales
Sincronizacién Administracién de 6rdenes de Jumpseller y su envio a HD

Mis envios en HD Seguimiento logistico de los envios ya generados

Configuracion Datos de la integracion y preferencias de operacion

Centro de ayuda Preguntas frecuentes y soporte

El ment puede compactarse para ganar espacio de pantalla usando el icono ubicado en la parte
inferior.

HomeDelivery

[
cLL

[ (@ Inicio

Configuracion

Compactar menu

Expandir menu




3. Inicio (Dashboard)

Es la pantalla principal y resume la actividad de tu tienda de un vistazo:

e Ordenes: total de 6rdenes recibidas desde Jumpseller.

o Enviadas a HD: 6rdenes que ya generaron un envio (SHO) en Home Delivery.

e Borrador: drdenes traspasadas a HD pero ain no convertidas en envio.

o Con error: 6rdenes que presentaron un problema al enviarse a HD.

Ademas, incluye graficos de:

e Ordenes por mes, con la evolucion de los dltimos meses.

o Estado en HomeDelivery, con la distribucion de tus envios procesados, en borrador o con

error.

o Formas de entrega, con las opciones de despacho mas elegidas por tus clientes en el

checkout.

Dashboard

sumen de actividad de tu tienda - 634300

ORDENES ENVIADAS A HD

2 2 © 2.

Ordenes por mes

(b Formas de entrega

PENDIENTES CON ERROR

© o0.. O 0

Estado en HomeDelivery



4, Sincronizacion

Aqui se listan todas las 6rdenes provenientes de Jumpseller junto con su estado de sincronizacién en
Home Delivery. La tabla se divide en dos bloques: columnas de Jumpseller (datos de la orden) y
columnas de HomeDelivery (estado del envio en la BD de Home Delivery).

Tarjetas de resumen

En la parte superior se muestran contadores por estado (Sin enviar, En borrador, Generada, Con
advertencia, Error HD). Al hacer clic en una tarjeta, la tabla se filtra automéaticamente por ese estado.

Sincronizacion de 6rdenes o

0 Actualizar 6rdenes
Jumpseller — HomeDelivery

SIN ENVIAR A HD EN BORRADOR _ ORDEN GENERAD, CON ADVERTENCI/ ERROR HD

@ 0 & o © 2 A (OB

Acciones disponibles por orden

e Sincronizar (icono de recarga): guarda la orden en HomeDelivery como borrador. La orden
queda registrada, pero ain no genera etiqueta ni nimero de envio (SHO).

o Editar: permite corregir datos de la orden (por ejemplo, direccién) antes de procesarla,
disponible cuando la orden esta en borrador o con error, los datos se modifican solo en HD,
no se modifican datos de Jumpseller.

e Procesar envio: genera el envio definitivo en la red logistica (nUmero SHO) y su
etiqueta, dejando el paquete listo para despacho.

o Obtener etiqueta: descarga la etiqueta del envio ya generado.
¢ Generar manifiesto: descarga el manifiesto en PDF del envio.

Diferencia clave: Sincronizar solo traspasa la orden como borrador; Procesar envio es lo que
efectivamente crea el envio y la etiqueta en la red logistica de Home Delivery.

0

Actualizar érdenes

Sincronizacion de érdenes

® 1...w ﬁov ;{. 2 ¥ 0 VERTENCIA @O.

JUMPSELLER 10]

NZPedido  Fecha items  Formade entrega Mis informacién | Syncrocon HD SHO Acciones Post

#1003 29-10-2026,16:25 1  HomeDelivery Falabella (Regular) [ Vermis

#1002 10-2026, 10:35 1 HomeDelivery Falabella (Regular) B ver mas SHOFCLBBOORR144253 @ Ver e E

#1001 26-10-2026, 11 1 HomeDelivery Falabella (Regular) B vermas SHOFCLO@@@OR143956 [ @ Ver & E



Seleccion multiple

Puedes seleccionar varias 6rdenes con casillas de verificacién para imprimir etiquetas o generar
un manifiesto de forma masiva, solo de aquellas donde ya se generé una SHO.

Selecciona mas fi

as con el checkbox

JUMPSELLER I HOMEDELIVERY

~ N®Pedido Fecha tems  Forma de entrega Més informacién | Synero con HD SHO Acciones Pre-envio Acciones Post

#1003 29-10-2026, 16:25 1 HomeDelivery Falabella (Regular) B vermas o F Editar <I Procesar envio S E

@ #1002  2710-2026,10:35 1  HomeDelivery Falabella (Regular) B vermas SHOFCLOOPORR144253 O @ Ver Procesar envio S B

¥ #1001  26102026,11:08 1  HomeDeliveryFalabella (Regular) B Vermis SHOFCLODBOOP143056 O @ Ver Procesar envio S5 E
Filtros

Puedes buscar por nimero de pedido, cliente o SHO, y filtrar por fecha de creacién o forma de
entrega.

Buscar por N pedido, cliente o SHO Fecha de creacion d

Q Ej. 1023, Juan 0 SHO-123 B Seleccionar ra

go HomeDelivery Falabella (Regular) X Limpiar

= Todas las entregas
JUMPSELLER i

HomeDelivery Falabella (Regular) v
N?Pedido Fecha Items Formade entrega Mas informacion | Syncrocon HD SHO - Acciones Post
#1003 29-10-2026,16:25 1 HomeDelivery Falabella (Regular) B Vermas - - o 7k < Procesar envio e E
#1002 27-10-2026, 10:35 1 HomeDelivery Falabella (Regular) B Vermas R L SHOFCLO00000144253 o ®© Ver Procesar envio e E
#1001  26-10-2026,11:08 1  HomeDelivery Falabella (Regular) [ Vermas O D) SHOFCL00000143956 O @ vVer Procesar e S E



5. Mis envios en HD

Esta seccion refleja el estado logistico de los envios que ya fueron generados en Home Delivery (es

decir, aquellos que pasaron por "Procesar envio"), también estaran listados aquellos cuyo origen sea

distinto a “Jumpseller”, ejemplo: directamente en la plataforma de Home Delivery.

Tarjetas de estado

Los envios se agrupan por etapa: En preparacion, En retiro, En transito, En Reparto, Entregado y
Problemas de envio. Al igual que en Sincronizacién, cada tarjeta funciona como filtro rapido.

Mis envios

EN PREPARACION EN RETIF

O g ® 9 0

B 29sep, 2026 - 29 oct, 2026

SHO/ Paquete oc LPNFala Fecha Creacién

SHOFCL000000144506 999

SHOFCLO00000144253 Hbices
SHOFCLO00000143956 |\ ; s

NC 26-10-2026
SHOFCL000000143373 HDJS1004 . $4:10:000
SHOFCLO00000139524

HDSP1057 N P 15-10-2026

27-10-2026

27-10-2026

Filtros disponibles

e Busqueda por nimero SHO u OC.
e Rango de fechas de creacién del envio.
e Region y comuna de destino.

Solo JumpSeller

W
o=z
B

A 3

Todas Todas O Limpiar filtros

Fecha Estado Destino Estado Acciones
7-10-202 Chillan Orden Creada
_— C‘HILLI\N A e reads 5
6-10-2026 CHILLAN Orden Creada =
2 CABRERQ Orden Creada

SAN IGNACIO

15-10-2026 Orden Creada

e Interruptor "Solo Jumpseller", para mostrar Unicamente los envios originados en la tienda.

Mis envio!
© 3 0 0
"

Ej.SHO-1 B 29 sep, 2026 - 29 oct, 2026
SHOFCLOG0000144253 | I 7102026
-
SHOFCLOB0000143956 . P
! -
SHOFCLOS0000143373

HDJS1004 dispor 21-10-2026

PROCESANDO

- T
[ o o S [ AN
Todas Todas D Limpiar filtros
Fecha Estado Destino Estado Acciones
27-10-2026 CHILLAN Orden Creada =
26-10-2026 CHILLAN Orden Creada =]
23-10-2026 CABRERO Orden Creada (=)



Acciones por envio

o Ver historial: muestra la linea de tiempo completa de estados por los que ha pasado el
paquete.

e Obtener etiqueta(s): descarga la etiqueta en PDF.
e Generar manifiesto: descarga el manifiesto del envio.

También es posible seleccionar varios envios para imprimir etiquetas o generar manifiestos de
forma masiva.

v 2 seleccionados S Imprimir etiquetas B Generar Manifiesto Seleceion

SHO / Paquete oc LPN Fala Fecha Creacién FechaEstado Destino Estado

Acciones
SHOFCL@0000E144253
v HDJ51002 No d ble 27-10-2026 27-10-2026 CHILLAN Orden Creada e
SHOFCL0000R143956
v HDJS1001 No disponible 26-10-2026 26-10-2026 CHILLAN Orden Creada &
SHOFCL@000DE143373
HDJS1004 No disponible 21-10-2026 23-10-2026 CABRERO OrdenCreada =

PROCESANDD



6. Administracion

Configuracion

Datos de Tienda e Integraciéon: Muestra el nombre y dominio de tu tienda Jumpseller (no editables) y
tu ID de Integracion de HD, el cual puede visualizarse, ocultarse o actualizarse mediante el icono de
edicion.

Configuracion

Administra los datos de tu tienda y la conexion con HomeDelivery.

& Datos de Tienda e Integracion

Administra el identificador de tu tienda JumpSeller y el ID de Integracion de HomeDelivery.

Nombre de tienda

RauliVé

Identificador de tienda

634300

Elidentificador de tu tienda JumpSeller. No es editable.

Cadigo de Sender asignado (HD)

Cadigo de transportista/nodo origen asignado en HomeDelivery.

ID de Integraciéonde HD (4

Encuéntralo en HomeDelivery — Administracién — Sistema — Integraciones Ecommerce.




Salud de Integracion: Permite verificar en cualquier momento que la conexién esté funcionando
correctamente:

Verificar sesion: comprueba que la app siga correctamente instalada en Jumpseller y que el
ID de Integracion sea valido.

Re-sincronizar Carrier Service: vuelve a registrar y sincronizar el método de
envio de Home Delivery en Jumpseller, asegurando que las tarifas y opciones de
despacho aparezcan de forma optima en el checkout.

A\ Salud de Integracion

Verifica que la conexidn entre tu tienda JumpSeller y HomeDelivery esté activa y funcionando
correctamente. También puedes re-sincronizar el Carrier Service para asegurarte de que las
opciones de envio estén actualizadas.

@ Verificar sesion £5 Re-sincronizar Carrier Service

@ :No ves Home Delivery en tu Checkout? v

Tienda: 634300

Sesion JumpSeller: EORISEIELE]

Instaladael: 29-10-2026

ID de Integracion HD:



Preferencias de Operacion: Estas cinco opciones permiten automatizary calibrar el
flujo de trabajo:

1. Sincronizacion automatica (HD como preferencia): si se activa, toda orden del checkout
se crea automaticamente como borrador en HomeDelivery, sin necesidad de presionar
"Sincronizar" manualmente en cada una.

2. Habilitar HomeDelivery como Carrier Service: activa que las opciones y tarifas de envio
de HomeDelivery aparezcan en el checkout de la tienda.

3. Generacion de SHO automatica: cuando el cliente elige HomeDelivery como forma de
envio, la orden se procesa automaticamente (se genera el SHO y la etiqueta) al confirmarse
la compra, sin requerir presionar "Procesar envio" manualmente. Esta opcién depende de
que el Carrier Service esté habilitado.

4. Sincronizacion de Fulfillments: Al detectar avances o cambios en el estado del
despacho (gj. envio procesado con nimero SHO), Home Delivery creard o
actualizara automaticamente el cumplimiento (Fulfillment) en el pedido de
Jumpseller, vinculando el numero de seguimiento (tracking number) y la URL de
rastreo en vivo, eliminando la necesidad de gestionarlo manualmente en el
panel de Jumpseller.

Método de cotizacion: Peso Volumeétrico: Al activarse, cotiza los envios en el
checkout utilizando exclusivamente el peso fisico acumulado de los productos
en Jumpseller (enviando dimensiones minimas), sin requerir medidas
volumétricas. Al desactivarse, el sistema opera con cubicaje avanzado
utilizando las dimensiones reales del producto/paquete o las dimensiones por
defecto de la tienda.

% Preferencias de Operacion

gura cémo HomeDelivery interactia con tu tienda y tus envios

3 HomeDelivery como preferencia: Sincronizacion automatica

1 aquella orden del checkout se creara inmediatamente como borradores en el ecosistema de HomeDelivery independiente de ccion del cliente, en caso de no habilitar esta opcion por ¢

(b Habilitar HomeDelivery como Carrier Service

abilita HomeDelivery como carrier serv De esto depende que salgan nuestras opciones de envio y tarifas en el checkout al ¢ te

47 Generacion de SHO automatica

Aquellos ios donde el cliente escogio HomeDelivery como carrier service se intentaran hacer automaticamente al confirmar |a ore (creacién de Oy etiqueta), en caso de no habilitar esta

3 Sincronizacion de Fulfillments

£ Método de cotizacién: Peso Volumétrico

Cotiza el envio usando solo el peso que JumpSeller entrega en el checkout (campo "peso” de cada producto o paquete), sin requerir dimensiones cargadas. Al desactivar esta opcion se usarn las
fimensiones reales del producto/paguete en JumpSeller o las dimensiones por defecto de la tienc



Dimensiones de productos por defecto

Jumpseller permite gestionar alto, ancho, largo y peso de cada producto o variante.
Asimismo, en la app Home Delivery cuentas con una configuracion de dimensiones por
defecto (fallback) en caso de que algun producto del catalogo no tenga cargadas
dichas medidas.

& Dimensiones por defecto de la tienda JumpSeller

25 30 30 1 B Guardar dimensiones 6

¢, Cémo calcula Home Delivery el tamafno y costo del bulto en el checkout? Para cada
cotizacion en tiempo real, el cotizador aplica la siguiente jerarquia y metodologia:

1. 1.Prioridad de datos: 1° Medidas y peso declarados en el producto/paquete de
Jumpseller o catalogo local. 2° Dimensiones por defecto de la tienda (fallback
configurado por el comercio: Alto, Ancho, Largo y Peso).

2. 2.Modos de cotizacion configurables: Modo Peso Volumétrico (ignora
dimensionesy cotiza 100% por peso) o Modo Dimensiones Personalizadas
(aplica cubicaje inteligente con las dimensiones del carrito).

3. Calculo de empaque inteligente (Cubicaje y Bounding Box): Si el carrito contiene
un solo articulo de 1 unidad, se toman sus dimensiones exactas. Si incluye multiples
productos o unidades, se consolidan en un Unico bulto equivalente calculado a partir
de la sumatoria volumétrica total:

producto A (vol) —

producto B (vol) ——» Volumen Total = = (Alto x Ancho x Largo x Cantidad) —» Arista
base = \3/(Volumen Total)

producto C (vol) -

Salvaguarda de contencion fisica (Bounding Box): Para asegurar que la caja simulada
pueda contener fisicamente el articulo mas voluminoso, ninguna arista final puede ser
menor que la dimensiéon maxima de los productos incluidos: Alto final = max(Alto max,
[Arista base]), Ancho final = max(Ancho max, [Arista base]), Largo final = max(Largo
max, [Arista base]).

Ejemplo de calculo: 1x Articulo Liviano (sin medidas registradas » toma default de
tienda 25x30x%30 cm, 1 kg) + 2x Articulos Medianos (medidas reales 28x38x48 cm, peso
2 kg c/u):




* Volumen Liviano: 25 x 30 x 30 x 1 =22.500 cm® | Volumen Mediano: 28 x 38 x
48 x 2=102.144 cm® | Volumen Total consolidado: 124.644 cm®

e Arista cubica equivalente: {,/1 24.644 = 49,95 = 50 cm. Como las medidas
maximas reales son 28, 38 y 48 cm, y la arista calculada es 50 cm, la caja final
enviada a cotizar es 50 x 50 x 50 cm.

¢ Peso final cotizado: 1 kg (default) + (2 kg x 2) = 5 kg.



Reglas de pagos por envio
Médulo que define reglas personalizadas para cobrar envios segun la regién de destino del cliente.

Actualmente Home Delivery tiene su propio cotizador, que funciona entregando una respuesta al
checkout a partir de las dimensiones del producto y la direccién de destino. Este médulo tiene como
objetivo aplicar configuraciones adicionales a la respuesta del cotizador, donde se puede aplicar
envio gratis sobre cierto rango, costos fijos y costos de porcentaje sobre la cotizacién entregada por
Home Delivery.

Descripcion de cada columna del mantenedor

o Envios gratis sobre: Monto de la venta a partir del cual el cliente no pagara costo de envio
en Jumpseller.

e Costo Fijo: Se le mostrara y cobrara un valor fijo por esta regidn(es), ignorando la tarifa
original entregada por Home Delivery.

e Costo Porcentaje: Se le mostrara y cobrara un porcentaje (%) de la tarifa original calculada
por Home Delivery. Util por ejemplo si se quiere cobrar IVA adicional (119%).

Reglas de pagos por envio JumpSeller

Region Envias gratis sobre CostoFijo Costo Porcentaje

& Aplicar misma tarifa para todaslas regiones & § 100000 @ s 4990

*Ejemplo de mantenedor en imagen anterior: Si el carrito supera el umbral de $100.000
entonces NO se aplicara costo por envio al cliente final en su checkout, si no se supera
ese umbral entonces se cobra $4.990 por el envio independiente de la regién de
destino.



Dias de entrega Jumpseller (Lead Time y Rango)

Este modulo permite calibrar los plazos de entrega que el comprador visualiza en el
checkout de Jumpseller, anadiendo margen operativo de preparacién o ventanas de
tiempo flexibles:

¢ Dias adicionales (Lead Time / Preparacion): Dias habiles requeridos por la tienda
para realizar el picking, embalaje y despacho antes de entregar el bulto a Home
Delivery. Estos dias se suman directamente a los dias de transito estimados por la red
logistica.

¢ Dias de rango: Margen de holgura en dias habiles para comunicar una ventana
estimada en lugar de una fecha fija (por ejemplo, "Entrega estimada en 2 a 3 dias
habiles", tal como se despliega en el checkout de Jumpseller).

¢ Aplicar misma configuracion para todas las regiones: Permite homologar los
plazos para todo el territorio nacional con un solo clic o desmarcar para definir tiempos
de preparacion diferenciados para regiones mas distantes.

Dias de entrega JumpSeller

Regién Dias adicionales Dias de rango




7. Centro de ayuda

Incluye preguntas frecuentes sobre el uso de la app, un acceso directo a la plataforma oficial de
Home Delivery (para gestiones avanzadas, devoluciones y liquidaciones) y un botén para levantar
un ticket de soporte ante cualquier problema con una orden, facturacién o asistencia técnica.

Centro de Ayuda

Encuentra respuestas répidas y guias sobre cémo utilizar la integracion de Jumpseller con HomeDelivery.

Preguntas Frecuentes Mds Gestién y Opciones
Resuelve tus dudas sobre [a operacion del di

iNo ves Home Delivery en tu Checkout?
sistica, ingre

web oficial de HomeDelivery.
¢Para qué sirve cada pagina del meni?

&' IraHomeDelivery Oficial

£Qué diferencia hay entre "Sincronizar” y "Procesar envio"? hd
£Qué son las Preferencias de Operacion? ~
Mas documentacién

iDonde puedo gestionar mas opciones de mi envio? ) \
Manuales de usuario y recursc

Ver Documentacion
m o

Soportey tickets

n alguna orden en

ar un ticket
ntaen

& Levantar Ticketen HD

Si presentas probles

HomeDelivery.




8. ;Cémo funciona el cotizador en el checkout?

Cuando el comprador llega al paso de envio e ingresa su direccion en Jumpseller
(seleccionando su Estado/Region y Comuna/Ciudad, tal como se aprecia en la
imagen), Jumpseller consulta en tiempo real a la APl de Home Delivery (Fees &
Promise). Home Delivery evalla la cobertura, las dimensiones consolidadas del carrito
y calcula las opciones de envio disponibles (ej. Regular, Express o Same Day). La tienda
muestra de inmediato el método de despacho (por ejemplo: "HomeDelivery Falabella
(Regular) — Entrega estimada en 2 a 3 dias habiles — $3.698"), incorporando las reglas
de pago y dias de entrega configurados por el comercio.

© Método de Entrega

Direccion de envio

Nombre * Apellidos *
Jorge Baeza
Estado / Region * Comuna *

Nuble Chillan
Ciudad *
Chillan

Direccién *

Ejército de Chile

Apartamento, casa, puerta, etc. (opcional)

Depto

Formas de envio

Correo Ordinario GRATIS

@ HomeDelivery Falabella (Regular) $3.698

Entrega estimada en 2 a 3 dias habiles

Requiere tener activa la opcion "Habilitar HomeDelivery como Carrier Service" en
Configuracién. Si una direccidn no cuenta con cobertura logistica o si ocurre algun
imprevisto, simplemente no se despliegan opciones de HD sin bloquear el checkout ni
la compra. En caso de modificar configuraciones o si las opciones no cargan, utiliza el
botdn "Re-sincronizar Carrier Service" en Configuracion.



Resumen rapido

e EIID de Integracion lo entrega Home Delivery; solo se ingresa una vez durante el
onboarding.

e Sincronizar = guardar como borrador.

e Procesar envio = generar el envio real (SHO + etiqueta).

e Sincronizacién = vista operativa de 6rdenes de Jumpseller alineadas con HD.

e Mis envios en HD = vista logistica/seguimiento de los envios ya generados.

e LasPreferencias de Operacion en Configuracion permiten automatizar todo el flujo sin
intervencién manual.
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